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Abstract. The paper examines the Lithuanian territorial-institutional system of business promotion,
the formation whereof began ten years ago. The author overviews experience of foreign countries,
pointing out similarities and differences of the make-up and activities of infrastructure supplying
services to business. After summarising all the actors in the system of business promotion —i.e., State-
financed establishments providing services to small and medium enterprises on preferential terms
— their structure is depicted on a schematic map. The latter is overlaid on the distribution of the level
of entrepreneurship, thus establishing links between the entrepreneurship of population in separate
municipalities and provision of services to small and medium enterprises. The paper states that
the territorial institutional system of business promotion in Lithuania is not sufficiently elaborated;
though the network of establishments is dense and evenly-distributed, the system functions as a
collection of its separate units only. There are preconditions for the activities of the system —however,
some actions at the level of the State required in order to give it vitality.
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Ivadas

Strateginiuose plétros dokumentuose valstybé deklaruoja remianti smulkuyjj ir
vidutinj versla, kaip didziausia BVP dalj kuriantj verslo sistemos komponenta. Lietuvoje
jau keleta mety kuriama verslo skatinimo sistema, kuria panagrinéti paskatino institucijy,
minétos sistemos dalyviy, samprotavimai apie teritorinius paramos verslui intensyvumo
skirtumus. Sio straipsnio tikslas — apZvelgti teritorinés verslo skatinimo sistemos Lietuvoje
ypatumus siejant juos su gyventojy verslumo skirtumais Salyje. Tai ateityje padéty jvertinti
tokios sistemos veiklos efektyvuma ir takg Lietuvos teritorijos vystymuisi. Nors galimybiy
studijy bei moksliniy tyrimy paramos verslui bei jos efektyvumo tematika atlikta nemazai,
visgi teritorinis aspektas iki Siol nebuvo nagrinétas. Siekiant tikslo apzvelgta uZzsienio
Saliy patirtis, iSnagrinéti verslo skatinimo sistemos dalyviai bei jy tarpusavio saveika.
Svarbiausios problemos apsunkinancios $io tyrimo eiga yra dvi: paramos verslui formy
gausa bei sistemos kaip sistemos funkcionavimo problema.

Instituciné sistema buvo pradéta kurti deSimtajame desimtmetyjeir siekiant padidinti
paslaugy prieinamuma buvo palaipsniui decentralizuojama jkuriant savarankisky
institucijy ar jy padaliniy jvairiose Lietuvos savivaldybése. Siuo metu visoje valstybés
teritorijoje veikia 95 valstybés jkurtos vieSasias paslaugas teikiancios institucijos ir ju
filialai jvairiuose Lietuvos regionuose. Parama teikia 54 savivaldybiy SVV fondai ir paciy
verslininky sukurtos asocijuotos verslo struktiros. Siame straipsnyje daugiausiai démesio
skiriama vienai i$ svarbiausiy valstybés paramos verslui formy, taikomy Lietuvoje —
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vieSyjy paslaugy, teikiamy per jvairias institucijas, dotavimas ir subsidijavimas. Svarbu
akcentuoti, kad Siame straipsnyje nenagrinésime tiesioginés finansinés paramos verslui
(subsidiju, dotaciju, paskolu), teikiamos i§ Valstybés bei ES 1ésy.

Metodika ir pagrindiniai duomeny Saltiniai

Siekiant iskelto tikslo buvo sprendziami trys svarbiausi uzdaviniai:

* Apzvelgta uzsienio Saliy patirtis, pasirenkant tris Europos Sajungos valstybes is
skirtingy jos daliy: Suomija, Lenkija, Airija, turincias tipines verslo skatinimo struktiiras,
siekiant palyginti jstaigy tinkly struktiirg ir veiklos principus su Lietuvos.

* Susisteminti pagrindiniai verslo skatinimo dalyviai — juridiniai asmenys, visiskai
ar i$ dalies finansuojami valstybés léSomis ir teikiantys paslaugas smulkaus ir vidutinio
verslo subjektams. Sugrupuotos ir apzvelgtos pagrindinés jy teikiamos paslaugos.

¢ Apskaiciuotas Lietuvos gyventojy verslumolygis (veikianciy SVV jmoniy skai¢ius 1000
gyventojy) siekiant nustatyti, ar yra verslumo sasajos su savivaldybéje veikianciy institucijy
jkurty verslui skatinti ir lengvatinémis salygomis teikianciy paslaugas pradedantiems,
paZengusiems verslininkams ir fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla, kiekiu.

Pagrindiniai straipsnio rengimo duomeny Saltiniai — aktualiis dokumentai: Lietuvos
Respublikos jstatymai, Lietuvos respublikos tikio ministerijos dokumentai bei tyrimai,
Paslaugy verslui jstaigy veiklg reglamentuojantys dokumentai, UzZsienio bei Lietuvos
jstaigy interneto svetainés. Publikacijy nagrinéjama tema aptikti nepavyko, kadangi, kiek
zinoma, iki Siol Lietuvoje nagrinéti tik atskiri paslaugy verslui sistemos komponentai bei ju
veiklos ypatumai, taciau nebuvo atlikta né viena kompleksiné sistemos apzvalga.

Svarbus straipsnio rengimo aspektas — septyneriy mety praktiné patirtis vadovaujant
vienai ir Paslaugy verslui tinklo jstaigy nuo pat tinklo formavimosi pradzios. Taip pat,
bendradarbiavimas suuzsienioSaliy jstaigy vadovais apsilankymai Airijos, Austrijos, Bulgarijos,
Ispanijos, Suomijos, Svedijos institucijose, kas leido straipsnio rengimo metu daryti i$vadas ne
tik vadovaujantis prieinama literatiira, informacijos Saltiniais, bet ir praktine patirtimi.

Savokos

Tikslinga apibreézti kelias Siame straipsnyje naudojamas savokas:

VieSosios paslaugos verslui — informacijos, konsultacijy, mokymuy, kvalifikacijos
kélimo ir perkvalifikavimo, metodinés ir kity paslaugy verslo pradzios, verslo planavimo,
finansavimo Saltiniy paieskos, finansy tvarkymo, personalo valdymo, inovacijos aktyvinimo,
technologijy plétojimo ir perkélimo ir kitais verslui aktualiais klausimais jvairiomis
komunikacijos priemonémis teikimas lengvatinémis salygomis smulkaus ir vidutinio verslo
subjektams ir/arba fiziniams asmenims, ketinantiems pradéti versla (Dél Lietuvos..., 2006).

Paslaugy verslui jstaigy tinklas — valstybés sukurta paramos verslui infrastrukttira,
kuria siekiama skatinti mazy ir vidutiniy jmoniy steigimasi ir plétra bei uztikrinti kokybisky,
lengvatinémis salygomis teikiamy verslo paslaugy prieinamuma visy Salies regiony
verslininkams (Dél paslaugy, 2003). Straipsnyije Si savoka naudojama tik jstaigoms, kuriy veikla
visiskai ar i$ dalies finansuojama valstybés biudzZeto léSomis (subsidijuojama arba dotuojama),
o paslaugos verslui teikiamos lengvatinémis salygomis, dengiant visa ar dalj juy suteikimo
kainos.

Smulkaus ir vidutinio verslo subjektai (toliau tekste — SVV) — vidutinés jmonés,
mazos jmonés (tarp jy ir mikrojmoneés) bei fiziniai asmenys, jstatymy nustatyta tvarka
turintys teise verstis savarankiska komercine, gamybine arba profesine ir kita panaSaus
pobudzio veikla, jskaitant ta, kuria ver¢iamasi turint verslo liudijima ar individualios
veiklos pazyméjima (Lietuvos Respublikos..., 2002).

Verslumas - jgimtas ar jgytas asmeniniy savybiy rinkinys, leidZiantis pastebéti galimybes
ir sugebéti jomis pasinaudoti sukuriant ekonomine, socialing verte. (Measuring..., 2008).
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SVV skatinimo ypatumai uZsienio Salyse

SVV jmoniy skatinimas vienomis ar kitomis priemonémis yra biidingas visoms ES
Salims. I$skirtinis démesys SVV sektoriui Europos Sajungoje iSryskéjo dar 1983 m., kai
buvo priimta ir paskelbta pirmoji Europos Sajungos veiklos programa, skirta smulkioms
ir vidutinéms jmonéms (BarSauskas, 2002). Pastaraji deSimtmetj démesys SVV Europos
Sajungoje tik didéjo, buvo siekiama sukurti palankia aplinka SVV vystymuisi, stiprinti
tokiy jmoniy konkurencinguma. Europos Sajungos Salyse ypatingas démesys skiriamas
mazoms inovatyvioms ir kuriancioms darbo vietas jmonéms, remiama juy investiciné
veikla, gerinamos salygos gauti finansiniy 1ésy (Mazylis, 2006).

Verslo skatinimo btidai yra labai jvairiis. [vairiuose informacijos Saltiniuose gausu ju
skirstymo varianty, taciau Siuo atveju pazvelgsime j uzsienio valstybiy vaidmenj skatinant
SVV, neatsizvelgiant ar naudos gavéjui taikoma finansiné (subsidija, dotacija, mokesciy
lengvata ir pan.) ar nefinansiné (informacija, konsultavimas, mokymai ir pan.) skatinimo
priemoné, kadangi daugeliu atvejy Sios priemonés yra integruotos ir sunkiai atskiriamos.

Lankantis Airijos, Austrijos, Bulgarijos, Ispanijos, Suomijos, Svedijos institucijose,
teikianciose vieSasias paslaugas verslui bei nagrinéjant jvairius informacijos Saltinius,
atspindincius kity Europos Saliy patirtj, vieSuyjy paslaugy aspektu, vyraujancius verslo
paramos biidus sugrupavome j tris grupes:

* Valstybéje sukuriama ir didZigja dalimi arba visiskai iSlaikoma plataus spektro
viesasias paslaugas teikiandiy pelno nesiekianciy jstaigy sistema (Lietuva, Svedija,
Bulgarija, Lenkija);

* Valstybé subsidijuoja ar kompensuoja verslo jmoniy, konsultanty, teikianciy
pagalba kitiems verslo subjektams, paslaugas (Vokietija, Ispanija, Suomija);

* Valstybé palieka verslo skatinimo funkcijg atlikti paciam verslui (t.y. paslaugas
teikia privatiis konsultantai).

Daugelis Europos valstybiy sukiiré institucine paramos sistema susieta su
administraciniais vienetais. Kuo sistema labiau decentralizuota, tuo paslaugos
prieinamesneés tikslinei klienty grupei. Kaip tenka pastebéti, verslo skatinimo funkcijg
atlieka bei paslaugas verslui dazniausiai teikia multifunkcinés jstaigos, atsakingos uz
regionineg plétra (regiono plétros agentiiros ir pan.) (Airija, Austrija, Ispanija).

Analizuojant atskiry valstybiy paramos SVV sistemas, jas galima priskirti vienai ar
kitai anksciau aprasytai grupei, taciau kiekvienos Salies sistema tuo paciu yra unikali tiek
dél realizuojamy programuy terpeés, tiek dél kai kuriy paslaugy specifikos, todél tikslinga
trumpai apzvelgti keliy Europos valstybiy patirtj. Pasirinktos trys, skirtingose Europos
dalyse esancios valstybés, ko gero, geriausiai galéty iliustruoti tipines paslaugy verslui
sistemas, kuriamas Europos Sajungoje.

Airijoje veikiantis vieSyjy paslaugy versluijstaigy tinklas ,, County and City Enterprise
Boards” (toliau tekste - CEB) jkurtas 1993 m. Tinkla sudaro 35 jstaigos (kiekviename
Airijos regione veikia po viena ,,County Enterprise Board”, o didesniuose miestuose veikia
,City Enterprise Board*). Tiksliné klienty grupé — mikrojmoneés (iki deSimties darbuotojy).
Strateginis CEB tikslas — skatinti ekonomine veiklg miesto ar regiono lygmeniu, vietiniy
imoniy plétra, plésti galimybes iSlaikyti esamas ir kurti naujas darbo vietas. Valstybés
Department of Enterprise, Trade and Employment, Lietuvoje panasia funkcijg iki 2007 m.
atliko Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo plétros agentiira). Institucing CEB struktiira
sudaro CEB valdyba, administracija ir Vertinimo komitetas. CEB veiklg finansuoja Airijos
finansy ministerija per Airijos Imoniy, prekybos ir darbo departamenta. Galima teigti, kad
Airijoje vieSyjy paslaugy verslui teikimas organizuotas labai panasiais principais kaip ir
Lietuvoje. (Europos, 2007).

Lenkijos Nacionalinis paslaugy SVV tinklas (toliau — NSS) veiklg pradéjo 1996 m.
Steigéjas — SVV fondas (angl. Polish SME Foundation), dabar Lenkijos jmoniy plétros
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agentiira (angl. The Polish Agency for Enterprise Development, toliau—PAED). Tinklo misija
— teikti parama SV'V. Pagrindinis tikslas — skatinti Lenkijos SVV konkurencinguma, teikiant
pilna aukstos kokybés verslo paslaugy paketa. NSS tinklo jstaigos specializuojasi teikiant
paslaugas mikro, mazoms ir vidutinéms jmonéms. Nepaisant to, NSS paslaugomis gali
pasinaudoti ir ketinantys pradéti versla. Ne SVV subjektams $is tinklas paslaugy neteikia.
NSS - atvira sistema, kurig kasmet papildo vis nauji centrai. Nariai j NSS tinklg atrenkami
atviro konkurso biidu, vadovaujantis Ekonomikos ir darbo ministro patvirtintomis
atrankos taisyklémis. Galimos kandidatés — pelno nesiekiancios organizacijos, teikiancios
paslaugas SVV subjektams. NSS tinklo organizacine struktiira sudaro regionines ir vietos
plétros agentiiros, verslo paramos centrai, Pramonés ir prekybos rimy skyrius, vietiniai
ne pelno siekiantys fondai ir asociacijos, kurie teikia paslaugas tiesiogiai SVV —is viso 182
konsultaciniy centry visoje Lenkijoje. Nuo 2002 m. tik akredituotos organizacijos gali tapti
NSS tinklo narémis. Konsultacinis centras gali buti akredituotas teikti vieng ar daugiau
paslaugy SVV. Siuo metu veikia 86 akredituoti konsultaciniai centrai. Akreditacija galioja
3 metus. Pagrindines gaires NSS tinklo veiklai apibrézia ir tvirtina nepriklausoma NSS
Koordinavimo taryba, kurig sudaro visose 16 Lenkijos vaivadijy veikian¢iy konsultaciniy
centry atstovai (po 2 i$ kiekvieno regiono). (Europos Sajungos, 2007).

Suomijoje keturios organizacijos sudaré partneryste, kuri teikia specialisty paslaugas
augandioms jmonéms. Sios organizacijos savo patirtj perduoda teikdamos jvairias
paslaugas pagal kliento poreikius, o kliento jmoné laikoma bendru klientu. Jos partneriai
yra Finnvera - valstybiné finansy jstaiga, Finpro - Suomijos jmoniy internacionalizacija
skatinanti privaciy jmoniy asociacija, TEKES - Suomijos nacionaliné technikos agentiira
ir Uzimtumo bei ekonominés plétros centrai. Uzimtumo ir ekonominés plétros centry
(toliau - TE centrai) steigéjai yra Pramonés ir prekybos ministerija, Zemés Gikio ministerija,
Darbo reikaly ministerija. TE centry tinkla sudaro 15 istituciju. Kiekvienas TE centras teikia
centralizuotas, jvairiapusiskas konsultacines paslaugas uzimtumo ir ekonominio vystymo
klausimais tiek SVV subjektams, tiek kitiems interesantams. Centrai visiSkai iSlaikomi
valstybés 1éSomis ir priklauso valstybei. TE centry teikiamos paslaugos subsidijuojamos
80 proc. (Europos socialinio fondo léSos sumokamos per centra profesionaliems
konsultantams), 20 proc. sumoka verslininkai. SVV fonda sudaro 500 verslo konsultanty
registras. Fondo steigéjai ir aktyviis rémeéjai yra: Prekybos ir pramonés ministerija (angl.
Ministry of Trade and Industry), Suomijos regioninés plétros fondas (angl. The Regional
Development Fund of Finland Ltd.), Suomijos pramoneés ir darbdaviy konfederacija (angl.
The Confederation of Finnish Industries and Employers), Suomijos jmoniy federacija
(angl. The Federation of Finnish Enterprises), Suomijos vadybos institutas (angl. The
Finnish Institute of Management). SVV fondas turi privacios jmonés statusa, vyriausybé jai
skiria léSas paramai SVV teikti. Kainuun Etu Ltd - Suomijos Kainuu regiono verslo plétros
agentiira (toliau — Kainunn Etu Ltd). Kainuun Etu Ltd steigéjas ir dalininkas — Kainuu
regiono administracija (Kainuu regiona sudaro 10 atskiry rajony savivaldybiy, ir visy rajony
savivaldybés yra Kainuun Ety Ltd dalininkai. Sis regionas yra savotiskas eksperimentas
Suomijoje, (kadangi regiono biudZetas néra valdomas centralizuotai i§ Helsinkio, regionas
yra autonomiskas). Kainuun Etu Ltd viso regiono jmonéms ir verslininkams teikia pagalba
plétojant versla, stiprinant konkurencinguma, bendradarbiavima. Kainuun Etu Ltd dirba
31 ekspertas. Pagrindinis Kainuun Etu Ltd veiklos prioritetas — uztikrinti ir paskatinti
regione veikianciy jmoniy efektyvia veikla, ekonominj jmoniy ir regiono augima, nauju
darbo viety kiirima. (Europos Sajungos, 2007).

Apibendrinant apzvelgty bei kai kuriy ¢ia minéty Saliy paslaugu verslui jstaigu
veiklos patirtj galime teigti, jog esminiai panasumai su Lietuvos Paslaugy verslui jstaigy
tinklu yra akivaizdis. Visose straipsnyje minétose uzsienio Salyse didZiaja dalj finansiniy
resursy jstaigos, teikiancios vieSasias paslaugas verslui, gaunais valstybés. Daljlésy jstaigos
uzsidirba pacios, teikdamos jvairias mokamas paslaugas, bei dazniausiai jtaigy teikiamos
paslaugos verslininkams nebtina subsidijuojamos 100 proc., Suomijoje verslininkai turi
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susimoketi 20 proc. paslaugos kainos, Airijoje — 10-20 proc. Jungtinéje Karalystéje visiskai
nemokamos paslaugas gauna tik pradedantieji verslininkai, kitiems reikia susimokeéti dalj
paslaugos kainos.

Vienui$ jstaigy dalininky, kaip ir Lietuvoje, dazniausiai btina valstybé, kuri dalininko
teises jgyvendina per ministerijas, departamentus ar kitas centrinio valstybés valdymo
lygmens institucijas. Partneriai (dalininkai) daznai btina savivaldos/regiono vietos valdzios
institucijos, pramonés prekybos riimai, mokymy institucijos. Istaigos teikiancios vieSasias
paslaugas administracijoje dirba asmenys, teikiantys pagrindines paslaugas (informacija,
konsultacijas, mokymy organizavima). Jeigu jstaigos klientams reikia specifiniy (gilesniy)
paslaugy, ty sriciy specialistai (lektoriai, konsultantai) samdomi iS iSorés.

Pagrindiniai jstaigy veiklos tikslai - skatinti versluma, teikti informacija, konsultacijas,
organizuoti mokymus, skatinti bendradarbiavima tarp verslo jmoniy, verslo ir valdzios
institucijy ir pan. Visose apzvelgtose Salyse (taip pat ir Lietuvoje), vieSgsias paslaugas
verslui teikiancios institucijos teikia standartines paslaugas: informuoja, konsultuoja,
padeda ieskoti finansavimo Saltiniy, partneriy uZsienyje, organizuoja mokymus SVV
imoniy vadovams ir darbuotojams, organizuoja informacinius renginius apie SVV plétros
ir paramos galimybes, teikia apdovanojimus ir paskatinamuosius prizus aktyviausioms,
geriausiai veikiané¢ioms SVV jmonéms. Kai kuriais atvejais Sis teikiamy paslaugy spektras
yra iSplec¢iamas ir papildomas naujomis paslaugomis: County Enterprise Board Airijoje
teikia finansine parama subsidijy forma mikrojmonéms.

Tiksliné klienty grupé dazniausiai yra asmenys, ketinantys pradeéti veikla bei
veikiantys SVV subjektai, siekiantys jsitvirtinti rinkoje, dazniausiai mikrojmonés. Neretu
atveju grieztai apibréziama konkrecios paslaugos galimi gavéjai pvz. Airijoje, finansinés
paramos i$ institucijos, teikiancios vieSasias paslaugas verslui, gali tikétis tik mikrojmoneés,
kuriy darbuotojy skaicius nevirsija 10). Kai kuriose Salyse tiksline klienty grupe sudaro ir
tkininkai, Zemeés tikio jmonés (miisy apzvelgty Saliy atveju — Suomijoje).

Verslo skatinimo sistema Lietuvoje

Verslo sékmeé didele dalimi priklauso nuo galimybiy gauti informacija, konsultuotis,
mokytis. Svarbi ne tik Siy galimybiy kaina, kokybé, bet ir prieinamumas. Tiek finansiné,
tiek nefinansiné valstybés parama SVV yra butina ir labai reikSminga btitiniausiy gebéjimy,
kompetencijos bei motyvacijos uztikrinimui.

Lietuvoje SVV subjektus bei jiems taikomas valstybés pagalbos formas nustato
1998 m. lapkri¢io 24 d. Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas Nr. VIII-935. Valstybés
pagalba SVV subjektams teikiama pagal Vyriausybés, apskriciy ar savivaldybiy smulkaus
ir vidutinio verslo plétros programas, kuriy rengimas ir jgyvendinimas finansuojami i$
valstybés ar savivaldybiy biudzety bei fondu lésu.

Smulkaus ir vidutinio verslo jstatymas numato Sias pagalbos smulkaus ir vidutinio
verslo subjektams teikimo formas:

1) mokesdiy ir rinkliavy lengvatas;

2) finansine parama: lengvatiniy kredity teikima, dalinj ar visiSka paltikany
dengima, garantijy teikima, kredity draudima, rizikos kapitalo investavima j smulkias
ir vidutines jmones, tam tikry iSlaidy (steigimo, tyrimy, garantiju mokeséiy, kredity
draudimo jmoky, kokybés sertifikaty jsigijimo ir kity islaidu) kompensavima bei
subsidijas darbo vietoms kurti;

3) imoniy savininky, jmoniy organy nariy bei darbuotoju_konsultavimo, mokymo,
kvalifikacijos kélimo ar perkvalifikavimo paslaugas lengvatinémis salygomis;

4) verslo inkubatoriy, verslo centry, technologiniy parky steigima ir jy teikiamas paslaugas;

5) Vyriausybeés, apskriciy virsininky ar savivaldybiy nustatytas kitas pagalbos formas
(Lietuvos, 1998)

Tiek jvairiy mokesciy ir rinkliavy lengvatas, tiek ir kredity draudima, paliikany
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dengima, rizikos kapitalo investavimg galima vadinti finansinés valstybés paramos SVV
instrumentais. Be finansinés paramos instrumenty egzistuoja ir jvairios viesyjy paslaugy
SVV subjektams formos.

Finansinés paramos vieSyjy paslaugy verslui tinklo jstaigoms teikimo taisyklése yra
apibiidintos pagrindinés vieSosios paslaugos, teikiamos SVV subjektams:

1. Verslo informacijos paslaugos — tai informacijos kliento pageidavimu teikimas.

2. Verslo informacijos sklaidos renginiai. Verslo informacijos sklaida — tai verslo
informacijos, sékmingy verslo pavyzdziy platinimas paramos gavéjo organizuoty
susitikimy su verslininkais ar verslininkus vienijanciy organizacijy atstovais, konferencijy,
seminary ir kity renginiy metu.

3. Konsultacijy paslaugos. Konsultacijos suteikia galimybe klientui aptarti ir spresti
problemas, susijusias su verslo pradzia ir plétra.

4. Mokymo paslaugos. Mokymo paslaugos — tai klienty mokymas grupése. (Dél
viesuju, 2005).
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1 pav. Lietuvos paramos verslui institucinés-teritorinés sistemos schema
Fig. 1. Scheme of Lithuanian institutional-territorial system of support to business

Lietuvoje viesasias paslaugas SVV teikia vieSojo sektoriaus subjektai. Privataus
sektoriaus tikio subjektai viesujy paslaugy verslui teikimo sistemoje Lietuvoje dazniausiai
dalyvauja kaip valstybiniy institucijy skelbiamy konkursy viesosioms paslaugoms verslui
teikti dalyviai arba, kai privatiis subjektai kartu su valstybinémis institucijomis yra parama
verslui teikian¢iy jstaigy dalininkai.

VieSyjuy paslaugy verslui institucine strukttrg Lietuvoje sudaro paslauguy
verslui jstaigy tinklas - verslo informaciniai centrai (42) ir verslo inkubatoriai (7), bei
inovacijy paramos tinklas - Lietuvos inovacijy centras su 5 atstovybémis ir 9 mokslo ir
technologijy parkai.
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Svarbiausias paslaugy verslui jstaigy tinklo, kuris Lietuvoje buvo pradétas kurti 1998
m., formavimo tikslas — tobulinant ir racionalizuojant verslo informacijos centry ir verslo
inkubatoriy veikla bei valdyma, sukurti Siuolaikine valstybés pagalbos verslui sistema,
uztikrinandia kokybisky ir prieinamy verslo informacijos, konsultacijy, mokymo paslaugy
teikima ir lengvatine turto nuoma. (Dél paslaugu..., 2003).

Paslaugy verslui tinklo jstaigy paskirtis yra :

¢ Teikti konsultacines paslaugas

* Formuoti naujy paslaugy poreikj, nes daugeliu atveju jmonés net nezino, kokios
konsultacinés paslaugos gali biiti reikalingos verslo plétrai. DidZiausia jtaka tam turi
kasdieniniai jmonése vykstantys procesai: verslo plétros problemy sprendimas uzkerta
kelig galimybéms dométis galima paramos paslaugy pasitla. Imonés susiduria su tam
tikrais sunkumais teikiant rinkai naujas paslaugas ar produktus. Todél paslaugy poreikio
formavimo pradzioje svarbios yra vieSosios konsultacinés paslaugos.

¢ Didinti jmoniy galimybes pasinaudoti verslo plétrai reikalingomis konsultavimo
paslaugomis. Imonés, turédamos mazai 1ésy, neisgali sumokéti rinkos kaina uz privaciy
konsultanty teikiamas paslaugas. Ypac tai aktualu besikurian¢ioms, SVV jmonéms ir
toms, kurios atlieka specifine veikla, susijusia su moksliniais tyrimais, inovacijy kirimu ir
diegimu. VieSosios konsultacinés paslaugos leidZia sumazinti Sias neigiamas pasekmes.

* Parengti jmones naudotis privaciomis paslaugomis. VieSojo konsultavimo paskirtis
yra paskatinti jmones naudotis iSoriniais iStekliais (konsultantais), parodyti tokiy paslaugy
nauda. (Jakubavicius, Zemaitis, Rehm, 2005).

Paslaugu verslui jstaigu tinkla Siuo metu sudaro 42 verslo informacijos centai ir
7 verslo inkubatoriai. Paslaugy verslui tinklo jstaigos jkurtos 49 (i§ 60) savivaldybiu. Ju
formavime galima jzvelgti kelis désningumus:

e didziuosiuose Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune, Siauliuose, Tel$iuose, Alytuje)
ikurti verslo inkubatoriai, tac¢iau jy néra Klaipédoje ir Paneveézyje;

* paslaugy verslui tinklo jstaigy néra mazosiose Lietuvos savivaldybése — Birstono,
Prieny, Neringos, Pagégiy, Kalvarijos, Trakuy;

¢ Kaune suformuotos dvi paslaugy verslui tinklo jstaigos;

e didZioji dalis jstaigy sukurtos véliau nei 2004 m.;

* nemazai atvejy, kai jau veikusiai jstaigai suteikiamos papildomos funkcijos —
viesuju paslaugy SVV teikimas (,,Verslininky namai”, Druskininky, Moléty TVIC ir kt.).

Visos paslaugy verslui tinklo jstaigos teikia valstybés subsidijuojamas paslaugas
verslui, siekia identisky tiksly, taciau yra labai skirtingos ir todél galéty biti grupuojamos
pagal jvairius poZymius.

Pagal jstaigy veiklos pobiidj, buty galima isskirti 4 grupes:

¢ verslo informacijos centrai (27);

¢ verslo inkubatoriai (7) (teikia papildomas — patalpy nuomos paslaugas ir veiklos
rezultatams matuoti naudoja papildomus rodiklius);

® turizmo ir verslo informacijos centrai (13 i$ 42 verslo informacijos centry vykdo ir
turizmo informacijos centry funkcijas);

e kitos jstaigos (2—VS] , Verslininky namai”, Klaipédos ekonominés plétros agentiira).
(VieSyjy, 2006)

Visy paslaugy verslui tinklo jstaigy steigéja ir dalininké yra valstybé, atstovaujama
Ukio ministerijos. Institucija, atliekanti techninius planavimo ir kontrolés veiksmus, taciau
nedalyvaujanti valdyme (jos atstovas yra tik jstaigos taryboje), yra Lietuvos smulkaus ir
vidutinio verslo plétros agentiira (nuo 2007 m. rugséjo meén. $ias funkcijas perémé Ukio
ministerijos Smulkaus ir vidutinio verslo departamentas ir VS| Lietuvos verslo paramos
agentura).

Visy, i$skyrus Kauno ,Verslininky namus”, jstaigy steigéja ir dalininké yra
atitinkamo rajono ar miesto savivaldybés taryba. Kai kuriose jstaigose yra daugiau nei 2
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dalininkai (Lietuvos verslo darbdaviy konfederacija, apskrities virSininko administracija, o
kartais ir jmonés (Kazly Ridos inkubatoriaus atveju), verslininky organizacijos ir kt.).

Atlikus keleto tinklo jstaigy jstaty apzZvalga galima teigti, kad daugumoje jstaigy
tikslai yra labai panasis: pagrindinis tikslas yra teikti informacijos, konsultacijy ir mokymo
paslaugas bei praktine pagalba smulkaus ir vidutinio verslo subjektams, kuriy buveiné
yra savivaldybés teritorijoje, naujai jsteigtiems verslo subjektams padéti jsikurti, plétoti
veikla ir prisitaikyti prie kintanciy rinkos salygy, didinti konkurencinguma ir veiklos
veiksminguma, padéti verslo subjektams uzmegzti tarptautinius bendradarbiavimo
kontaktus su kity Saliy verslininkais. Reikia pastebéti, kad jstaigy veikla apima Zymiai
platesn;j veiklos spektra, susijusj ne tik su paslaugy ir pagalbos teikimu SVV subjektams,
bet ir su verslumo skatinimu bei aplinkos verslui gerinimu ir pan.

Kiekviena jstaiga minéto tikslo siekia jgyvendindama tokius uzdavinius:

e kaupia ir skleidzia informacija apie verslo salygas regione, Lietuvoje ir ES,
propaguoja visuomenei pazangias ekonomikos idéjas;

¢ teikia verslo informacijos, konsultacijy ir mokymy paslaugas, rengia verslininky
kvalifikacijos kélimo kursus ir seminarus;

e siekia j centrg pritraukti Lietuvos ir tarptautiniy organizacijy, imoniy, fiziniy
asmeny, fondy ir programuy lésas bei technine pagalba;

e skatina diegti j versla naujas technologijas ir mokslo naujoves;

* padeda uzmegzti kontaktus tarp potencialiy verslo partneriy, konsultuoja ir rengia
verslo plétros ir investicijy projektus;

* bendradarbiauja su kitomis paslaugy verslui tinklo jstaigomis, parama verslui
teikianciomis institucijomis Lietuvoje ir uzsienyje;

e dalyvauja uzsienio Saliy ir tarptautiniy organizacijy paramos teikimo SVV
programose ir projektuose;

¢ vykdo kitg teisés aktais neuzdrausta veikla, susijusia su centro tiksly ir uzdaviniy
igyvendinimu. (Ignalinos..., 2006)

Visos tinklo jstaigos finansavima veiklai ir programoms jgyvendinti gauna is keliy
Saltiniy:

¢ 100 proc. jstaigy kasmet gauna Vyriausybés SVV plétros ir skatinimo strategijos
igyvendinimo specialiojoje programoje numatytas léSas vieSosioms paslaugoms verslui
teikti. Bendrame jstaigos finansavimo kontekste finansavimas i$ Sio Saltinio yra pats
svarbiausias ir sudaro daugiau nei puse — vidutiniSkai 57 procentus metinio biudzeto, o
kai kuriose jstaigose net iki 99 procenty.

® Dauguma tinklo jstaigy gauna finansavimg i$ vietos savivaldybés biudzeto
(vidutiniSkai 22 procentai).

* Daugelis jstaigy epizodiskai gauna ES finansuojamy projekty lésy.

* Visos jstaigos gauna pajamy i$ komercinés veiklos. 2006 m. I pusmetj $i dalis
sudaré vidutiniskai 15 procenty biudzeto. (Viesuju..., 2006).

Tinklo jstaigos finansuojamos skiriant léSas pagal Lietuvos Respublikos tikio
ministro patvirtintas taisykles. (Dél Lietuvos..., 2006). Nuo 2007 m. vieSyjy paslaugy
verslui projekty grupés ir vieSyjy paslaugy verslui jstaigy steigimo ir plétros projekty
grupeés projektus administruoja Lietuvos verslo paramos agenttira.

Nors valstybé nuolat kuria jvairius paramos smulkiam ir vidutiniam verslui
mechanizmus ir jgyvendina priemones, taciau sisteminio poZiiirio i paramos verslui teikima
—labai triiksta. Galima iSskirti kelis pagrindinius pozymius, kurie rodo sistemiskumo stoka:

¢ Institucinis vieSyjy paslaugy teikéjy tinklas formuojamas chaotiskai, neturint nei
jo kiirimo, nei veiklos strategijos.

* PeriodiSkai besikei¢iantys paslaugy dotavimo ir jstaigy finansavimo modeliai
turi esminés neigiamos jtakos tiek institucijy veiklos stabilumui, tiek teikiamy paslaugy
testinumui ir kokybei.
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® Bendradarbiavimas ir komunikavimas tarp viesuyju paslaugy teikéjy tinklo
institucijy — minimalus, pagristas tik asmenine darbuotojy iniciatyva. Priklausomybés
rysiai — vienetiniai.

* Néra vienos institucijos, koordinuojancios ir kontroliuojancios viesuju paslaugy
teikéjy tinklo veikla ir funkcijy pasidalinima.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2006 m. patvirtino Integruoty mokslo, studijy ir
verslo centry (sléniy) kiirimo ir plétros koncepcija, taciau bendro viesyjy paslaugy verslui
istaigy tinklo plétros strateginio dokumento néra, nors Lietuvos Respublikos tikio ministras
dar 2003 m. sukurtas Paslaugu verslui jstaigas formaliai sujungé i tinkla (Dél paslaugy,
2003). Praktikoje, ko gero, minétas jstaigas vienija tik ta pati tiksliné klienty grupé, vienas
i§ dalininky (valstybé) ir panasiis finansavimo S$altiniai (LR biudzetas, savivaldybiy
biudzetai, ES l1éSos) bei tikslai.

Apibendrinant galima teigti, kad institucijy, teikianciy viesasias paslaugas smulkiam
ir vidutiniam verslui Lietuvoje - arti 100, taciau saveika tarp jy yra minimali ir tinkliné
veikla pasireiskia tik tapaciomis, bet neintegruotomis ir nepakankamai standartizuotomis
funkcijomis, net identisky institucijy lygmenyje. Prielaidos sistemai veikti yra, taciau
reikalingi kai kurie veiksmai valstybiniu lygmeniu, kad ji tapty gyvybinga, tai: paslaugy
standartizavimas, tarpusavio komunikavimo kanaly sukiirimas ir palaikymas, bendri
informacijos sklaidos principai, personalo mokymai ir motyvacijos gerinimas.

Teritorinis institucijy pasiskirstymas ir paslauguy prieinamumas

Lietuvoje paslaugy verslui jstaigy tinklas teritoriniu pozitriu yra pakankamai
tankus ir tolygus. Vien paslaugu verslui tinklo jstaigos — verslo informacijos centrai ir
verslo inkubatoriai - jkurtos 49 (i$ 60) savivaldybiy, o dar tose pat savivaldybése daugeliu
atvejy lygiagreciai veikia ir kitos valstybés finansuojamos institucijos, teikiancios paslaugas
verslui lengvatinémis salygomis (detaliai jstaigy struktiira pavaizduota 1 pav.). Paslaugy
verslui tinklo jstaigy néra mazosiose Lietuvos savivaldybése (Birstono, Prieny, Neringos,
Pagégiy, Kalvarijos, Traky). DidZiuosiuose Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune, Siauliuose,
TelSiuose, Alytuje) jkurti verslo inkubatoriai, taciau ju néra Klaipédoje ir Panevézyje.
Galima teigti, kad paslaugy verslui jstaigy tinklas yra optimalus — paslaugos Lietuvos
verslininkams yra prieinamos, kadangi atstumas, kurj reikia jveikti vykstant j mokymus,
konsultacijas ar susitikimus tik iSskirtiniais atvejais virsija 50 km.

Galima pastebéti, jog tiek paslauguy verslui tinklo jstaigos, tiek kitos valstybés
jstaigos, teikiancios paslaugas smulkiam ir vidutiniam verslui, koncentruojasi arba
didziuosiuose Lietuvos miestuose, arba periferinése savivaldybése, kur gyventojy
verslumas yra maZzesnis uz vidutinj. (2 pav.). Pastarosiose jstaigos kuriamos, kaip taisyklé,
dél palankiy salygu — probleminése teritorijose jgyvendinami projektai salyginai lengviau
gauna finansavima buitent dél socialiniy-ekonominiy rodikliy ir tikétino jstaigos veiklos
efekto. Tokiu btidu jkurti Jaunimo verslumo centrai, Ignalinos AE regiono plétros agentiira
ir pan. Didziuosiuose miestuose, tuo tarpu, koncentruojasi jstaigos, teikiancios platesnj
spektra paslaugu (Verslo inkubatoriai), turincios specifines klienty grupes (Mokslo ir
technologiju parkai), kuriy tiksliniai klientai yra dazniau pazenge, nei pradedantys
verslininkai. Siuose miestuose valstybés dotuojamos ar subsidijuojamos jstaigos konkuruoja
ir su privaciais paslaugy teikéjais.

Visuy valstybés jkurty paramos verslui jstaigy funkcija supaprastinus galima jvardinti,
kaip verslo skatinima jy veiklos arealuose (pradedant verslumo ugdymu, verslo aplinkos
gerinimu, jmoniy kirimu, palaikymu bei plétra), taciau paslaugy verslui tinklo jstaigy ir
kity valstybés finansuojamy bei privaciy jstaigu veikla, skatinancia verslo vystymasi sieti
su gyventojy verslumu tose teritorijose labai sudétinga dél dviejuy priezasciy:
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¢ Verslumo savoka yra sunkiai apibréZziama, kadangi verslumas yra grei¢iau asmens
savybé ar budo bruozas nei ekonominis rodiklis, todél jo skaiciavimas yra abejotino
patikimumo. Kad ir koks rodiklis verslumo skaiciavimui biity sugalvojamas, jis yra tik
orientacinis, labiau tenkinantis smalsumo poreikj nei galintis daryti iSvadas apie vienos ar
kitos valstybés ar regiono versluma.

* Néra patvirtintos metodikos, leidziancios jvertinti jstaigy veiklos efekta verslo
aplinkai, verslumo skatinimui, smulkaus ir vidutinio verslo kiirimuisi bei plétrai, darbo
viety karimui, iSlaikymui ir jy kokybés gerinimui.

Zvelgiant i Lietuvos gyventojy verslumo kartoschema (2 pav.), galime matyti, kad
didziojoje Lietuvos dalyje verslumo lygis panasSus ir yra artimas valstybés vidurkiui.
I$skirti galime tik periferinius piety-pietvakariy (Saléininky, Varénos, Lazdijy, Kalvarijos,
Vilkavigkio, Sakiy (9)), Ryty Lietuvos (Ignalinos (7), Zarasy, Svencioniy (8)) ir kai kuriuos
Siaurés Lietuvos (Skuodo (8), Akmenés (7), Pakruojo, Pasvalio (9)) pasienio rajonus, kur
verslumo lygis nevirsija 10 jmoniy 1000 gyventojy. MaZiausias gyventojy verslumas yra
Pageégiy (5), Ignalinos, Akmenés ir Kalvarijos (7) savivaldybése. Didesniu nei vidutinis
verslumu pasizymi Kauno (26), Klaipédos (27) ir Siauliy (21) miesty gyventojai, o did Ziausiu
— Vilniaus (36), Palangos (32) ir Neringos gyventojai (48).

Apibendrinant galima sakyti, kad paslaugas verslui teikianéiy jstaigy kiekio ir
verslumo savivaldybése priklausomybé yra:

* tiesioginé, kai gyventojy verslumas didesnis nei vidutinis ir veikia daugiau nei
viena verslo skatinimo jstaiga, kadangi cia yra didesné paklausa paslaugoms, daugiau
potencialiy klienty, daugiau specifine veikla uzsiimanciy juridiniy asmeny (pavyzdziui
mokslo ir technologijy parky klientai).

e atvirkstiné, kai jstaigos kuriasi savivaldybése, kuriose gyventojy verslumas
mazesnis nei vidutinis (vienas pagrindiniy valstybés finansuojamy jstaigy tiksly yra
skatinti versluma, padéti kurtis ir veikti smulkioms ir vidutinéms jmonéms).

Gyentoju verslumo koeficientas
(vidutiniskai Lietuvoje - 19)
(Coefficient of entrepreneurship of population
(Lithuanian average is 19)
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Science and technology parks
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2 pav. Lietuvos gyventojy verslumo lygis ir paslaugy verslui prieinamumas
Fig. 2. Level of entrepreneurship of population in Lithuania and accessibility of services to business
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Apibendrinimas ir iSvados

Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimas btidingas visoms ES Salims. Daugelyje
ju instituciné sistema susieta su administraciniais vienetais. Kuo sistema labiau
decentralizuota, tuo paslaugos prieinamesneés tikslinei grupei. Vyraujantys nefinansiniai
verslo skatinimo btidai, realizuojami per institucijas sukuriant ir visiskai islaikant ju
tinkla arba subsidijuojant dalj paslaugos kainos.

Absoliuti dauguma ES instituciniy verslo skatinimo sistemy veikia labai panasiais
principais, kaip Lietuvoje: paslaugos finansuojamos valstybés léSomis, vienas i$ jstaigos
dalininky yra valstybé, tiksliné klienty grupé smulkas ir vidutiniai verslininkai bei
fiziniai asmenys, ketinantys pradéti versla, pagrindiniai tikslai yra skatinti versluma ir
padéti pradedancioms bei pazengusioms jmonémes.

Lietuvoje paslaugy verslui jstaigy tinklas pradétas formuoti 1998 m. Formuotas
chaotiskai, neturint strategijos. Tik 2003 m. jstaigy grupé jteisinta kaip Paslaugy verslui
istaigy tinklas, 2008 m. vienijantis 42 Verslo informacijos centrus ir 7 verslo inkubatorius.
Nacionaliné jstaigy veiklos ir plétros strategija nepatvirtinta iki Siol.

VieSuju paslauguy verslui infrastruktiira sudaro Paslaugu verslui jstaigy tinklas
(49) ir kitos valstybés léSomis finansuojamos paramos verslui institucijos: Mokslo ir
technologijuy parkai (9), Jaunimo verslo centrai (6), Lietuvos inovacijuy centras, Lietuvos
ekonomineés plétros agentira ir kt., kurias vienija bendras dalininkas — valstybé, dalinis
programy finansavimas valstybés léSomis ir tiksliné klienty grupé. Paslaugas verslui taip
pat teikia komercinés jmonés ir verslininky sukurtos asocijuotos struktiros.

Valstybiniy institucijy, teikianciy viesSasias paslaugas smulkiam ir vidutiniam
verslui Lietuvoje - arti 100, taciau saveika tarp jy yra minimali ir tinkliné veikla
pasireiSkia tik tapaciomis, bet neintegruotomis ir nepakankamai standartizuotomis
funkcijomis, net identiSky instituciju lygmenyje, tai leidZia teigti, kad teritoriné
instituciné verslo skatinimo sistema suformuota nepakankamai, funkcionuoja tik kaip
atskiry infrastrukttiros vienety visuma.

Prielaidos institucinei verslo skatinimo sistemai veikti yra, taciau reikalingi kai
kurie veiksmai valstybiniu lygmeniu, kad ji tapty gyvybinga, tai: bendra sistemos kiirimo
ir veiklos strategija, teikiamy paslaugy standartizavimas, tarpusavio komunikavimo
kanaly sukairimas ir palaikymas, bendri informacijos sklaidos principai, personalo
mokymai ir motyvacijos gerinimas.

Lietuvos instituciné verslo skatinimo infrastrukttira pakankamai iSvystyta, jstaigy
tinklas tankus ir tolygus. Paslaugy verslui tinklo jstaigos veikia 49 i 60 savivaldybiy, tose
pat savivaldybése daugeliu atvejy lygiagreciai veikia ir kitos valstybés finansuojamos
institucijos, teikiancios paslaugas verslui lengvatinémis salygomis.

Didziojoje Lietuvos dalyje salyginis verslumo lygis panasus ir yra artimas valstybés
vidurkiui - 19. MaZesnis nei vidutinis — daugumoje pasienio savivaldybiy (Saléininky,
Varénos, Lazdijy, Kalvarijos, Vilkaviskio, Sakiy, Ignahnos Zarasy, Svenéioniy, Skuodo,
Akmeneés, Pakruojo, Pasvalio), kur verslumo lygis nevirsija 10 jmoniy 1000 gyventojy.
Maziausias gyventojy verslumas yra Pagégiy, Ignalinos, Akmenés ir Kalvarijos
savivaldybése. Didesniu nei vidutinis verslumu pasizymi Klaipédos, Kauno ir Siauliy
miesty gyventojai, o didZiausiu — Palangos, Vilniaus ir Neringos gyventojai.

Paslaugas versluiteikianciy jstaigy kiekioir verslumo savivaldybése priklausomybé
yra tiesioginé, kai savivaldybése, kuriy gyventojy verslumas didesnis uz vidutinj, deél
didesnés paklausos paslaugoms veikia daugiau nei viena verslo skatinimo jstaiga ir
atvirkstiné, kai daugiau nei viena verslo skatinimo jstaiga jkurta savivaldybése, kuriose
gyventojy verslumas mazesnis nei vidutinis, tikintis, kad jstaigy veikla paskatins
gyventojy versluma ir verslo plétra.
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Territorial institutional system of business promotion in Lithuania
Summary

Promotion of small- and medium-sized business in one or another form is
characteristic of all the European States. The goal of this paper is to present an overview
of the particularities of the Lithuanian system of business promotion, focusing especially
on one of the major forms of State support to business, practiced in Lithuania — subsidizing
of public services provided via various institutions. The paper does not examine direct
financial assistance to business (subsidies, grants, loans), provided from State and EU
funds. The territorial institutional business promotion system is researched in three
stages in this paper.

The absolute majority of institutional business promotion systems in the EU
work on the basis of very similar principles as those applied in Lithuania: activities of
institutions are linked to administrative units, services are financed by State funds, the
State acts as one of co-owners of institutions, target groups include small and medium
businesses as well as physical persons intent on starting new business, the main goals
are fostering of entrepreneurship and assistance to start-ups and older enterprises. The
paper examines the experience of Finland, Poland, Ireland and the UK.

In Lithuania, the start of the formation of the network, providing services to
business, was in 1998. The group of establishments was officially denominated as the
Network of Services to Business only in 2003. In 2008, the said Network united 42 business
information centres and 7 business incubators. Up to this date, no National Strategy
of Activities and Development of the Establishments has been approved, although the
number of State-funded establishments, providing services to business, is nearly 100.
The paper provides a systemic classification of the main participants of the business
promotion system.

The calculation of the entrepreneurship level of the Lithuanian population
demonstrated, that this level is close to the country average (19) in most of Lithuania. It was
also established that the relationship between the number of establishments, providing
services to business, and the level of entrepreneurship in municipalities, is linear, when
more than one business promotion establishment is active due to larger demand for
services, and inverse, when more than one business promotion establishment was founded
in municipalities with lower-than-average level of population’s entrepreneurship in the
hope of stimulating the population’s entrepreneurship and business development via
such establishments.

The conclusions of the paper stipulate that the territorial institutional business
promotion system in Lithuania is not sufficiently elaborated and it functions only as a
collection of separate units of infrastructure. There are preconditions for the activities of
the system, but certain actions at the level of the State required in order to give it vitality.
The Lithuanian institutional business promotion system is sufficiently developed from the
territorial point of view, the network of establishments is dense and evenly distributed.

102



