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Ivadas

Nuo pat Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo vyksta nenutriikstamas paramos ver-
slui sistemos formavimasis. IS vienos puseés valstybé jgyvendina tam tikrus veiksmus, nu-
kreiptus j daugiau ar maziau planuojama sistemos dalyviy kiirima ir funkcijy palaikyma, i$
kitos pusés pats verslas deklaruoja poreikj paslaugoms, paramai, skatinimui dalyvaudamas
valstybiniuose procesuose. Vienas i$ esminiy sistemos prasmingumo aspekty — paslaugy
prieinamumas, todél paslaugy teikimo arealai, instituciné struktiira ir galimybeés gauti rei-
kalingas paslaugas kuo ar¢iau jmonés veiklos vietos yra aktuali tema, kurios nagrinéjimas
laidZia nustatyti ar sistemos teritoriné israiska sudaro prielaidas tinkamai sistemos veiklai
visoje Lietuvos teritorijoje.

Sis straipsnis — trediasis, nagrinéjantis teritorine verslo paramos sistema. Pirmajame
buvo apZzvelgta teritoriné instituciné verslo skatinimo sistema Lietuvoje, antrajame — fi-
nansinés verslo paramos sistemos komponentai, Sio straipsnio tikslas — apzvelgti teritorinés
verslo skatinimo sistemos formavimasi ir raida Lietuvoje 1998-2010 m. Siekiant tikslo buvo
sprendziami Sie svarbiausi uzdaviniai:

e Atskleisti teritorinés verslo skatinimo sistemos kiiréjy ir vartotojy tarpusavio san-
tykiy ypatumus.

e Isskirti pagrindinius teritorinés verslo skatinimo sistemos formavimosi etapus ir
apzvelgti pagrindinius jy bruozus.

* Apzvelgti pagrindines teritorinés verslo skatinimo sistemos raidos tendencijas.

Nors jvairtis paramos verslui aspektai pastaraisiais metais populiariis tiek mokslo
straipsniuose, tiek ziniasklaidoje, kompleksiniy verslo paramos sistemos tyrimy pasigen-
dama, nekalbant jau apie teritorinius aspektus, kurie praktiskai néra tyrinéti. Dauguma
tyrimy nukreipti i sistemos tobulinimo galimybiy paieska. Siuose tyrimuose dazniausiai tik
dél bendro konteksto pazvelgiamas institucijy tinklo suformavimas (Viesuju, 2006, Viesujuy,
2007, Europos Sajungos, 2005).
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1. Metodika ir pagrindiniai duomeny saltiniai

Pagrindiniai straipsnio duomeny $altiniai: moksliniai tyrimai, straipsniai, jstaigy in-
terneto svetainés, Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos tikio ministerijos
dokumentai. Didelé dalis straipsniui rengti reikalingos informacijos gauta kreipiantis tie-
siogiai j institucijas, kurios disponuoja informacija: Lietuvos Respublikos tikio ministerija,
Verslo centry asociacija ir kt. Vadovaujantis surinkta informacija ir jgyta patirtimi buvo
atliekamas empirinis tyrimas.

Kadangi straipsnyje nagrinéjama verslo skatinimo sistemos teritoriné organizacija,
verta skirti démesio pacios sistemos sampratai. Siame straipsnyje sistema apibrésime kaip
aibe susijusiy elementy, rysys tarp kuriy yra glaudesnis nei tarp minéty ir sistema supanciy
elementy. Sistemos elementais neprivalo biiti susijes su visais kitais sistemos elementais,
taciau elementas, nesusijes né su vienu sistemos elementu, paprastai nelaikomas sistemos
dalimi. Sistemos elementus siejantys rysiai turi sudaryti tam tikrg vientisuma, kuris reiskiasi
kaip sistemos savybés. Pagrindiné Bendrosios sistemy teorijos esmé yra ta, kad visuma yra
didesné nei jos daliy suma, o tai reiskia, kad i$ visumos formuojasi naujos organizacijos
kokybeés, kurios griztamuoju rysiu veikia visumos dalis (Bertalanffy, 1973). Remiantis siste-
my teorija, Siame darbe nagrinéjama sistema galéty buiti apibtidinama kaip: socialiné (pagal
sistema sudaranciy elementy ir jy rysiy turinj bei savybes); didelé, sudétinga, dinamine,
atvira, valdoma (pagal visos sistemos bendrasias savybes; biidingos bendrosios savybés: te-
ritorinis apribojimas, vientisumas, dalumas, unikalumas, neapibréztumas, jvairumas). Nag-
rinéjamos sistemos pagrindinés charakteristikos: funkciné: verslo skatinimas; morfologiné:
juridiniy asmenuy ir jy teikiamy paslaugy visuma, procesiné: jvairiakrypciai procesai.

2. Teritorinés verslo skatinimo sistemos kiiréjai ir vartotojai

Verslo skatinimo sistema su visais savo teritoriniais komponentais — institucijomis
ir juy teikiamomis paslaugomis turéty biiti orientuota ne j pacia save, o j galutinj naudos
gaveéja — jmone ir jos veiklos poveikj ekonomikai, ¢ia yra 2 skirtingos pusés, kuriy san-
tykiy sékmé yra terpé sistemos veiklai. Svarbu issiaiskinti ne tik sistemos organizacija,
bet ir jmonés (paramos gavéjo) vieta joje. Nagrinéjant verslo skatinimo institucing sa-
rangg galime pastebéti, kad ji yra neadekvaciai didelé centralizuotame, nacionaliniame,
lygmenyije, todél atsiranda nuogastavimy ar verslo paramos sistema dirba verslui, ar
biurokratinis aparatas tiek didéja, kad sistemos iSlaikymas tampa labiau aktualus sam-
domiems valstybés darbuotojams, dirbantiems sistemoje, nei kad reikalingas pacdiam
verslui. Kadangi tai tik prielaida, nagrinésime idealizuota situacija, kai verslo skatinimo
sistema kuriama verslo poreikiams tuo paciu siekiant sekmingo valstybés ekonomikos vys-
tymosi. Svarbiausi paramos teikéjy ir gaveéjy santykiy aspektai ir sékmés prielaidos yra
net kelios, vienodai svarbios tiek i$ vienos, tiek i kitos pusés, tiek ir ju balansas (1 pav.).

3. Skatinimo priemoniy kiiréjas ir teikéjas — valstybeé

Valstybé, viena vertus, turéty formuoti patrauklias skatinimo priemones atsizvelgiant
i realius jmoniy poreikius, kita vertus - j strategines valstybeés skatinamo sektoriaus — SVV
plétros strategines kryptis — tokiu bidu formuodama tuos poreikius paramos priemoniy
pasitila. Nagrinéjamam laikotarpiui buvo skatinimo priemoniy, kurios buvo neadekvacios
ekonominei situacijai ir jmoniy poreikiams. Realiy jsisavinimo, gavimo reikalavimy su-
formulavimas yra kitas labai svarbus valstybés uzdavinys formuojant paramos priemoniy
asortimentg. Pertekliniai biurokratiniai veiksmai prailginantys paramos jsisavinimo laiko-
tarpius ir pertekliniai reikalavimai dokumentacijai siekian¢iam paramos yra labai rimta
klittis ta parama pasinaudoti.
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VALSTYBE: VERSLAS:

Patraukliy skatinimo Verslumas — gebéjimas
priemoniu poreiki identifikuoti ir
suformavimas 1zvelgti galimybes jam
atsizvelgiant 1 Verslo realizuoti.
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1 pav. Sekmingg valstybés ir smulkaus ir vidutinio verslo dalyvavima verslo skatinimo sistemoje
lemiantys veiksniai

Fig. 1. The factors determining the successful participation of the state and small and medium-sized enterprises
in the business support system.

Prieinamumas — kuo paslaugos arciau gaveéjo, kuo paprastesnis ju gavimo mechaniz-
mas, tuo jos lengviau pasiekiamos, taciau reikalinga ne tik efektyvi teritoriné verslo skatinimo
priemoniy organizacija, bet ir aktyvi rinkodara. Norint, kad paramos priemonés btity efekty-
viai naudojamos, jos turi biiti Zinomos visuomenei, nesunkiai prieinamos ne tik jau pazengu-
sioms aktyvioms jmonéms, kurioms fiziniai atstumai ir kiti sunkumai - ne kliitis, bet ir pra-
dedancioms periferiniy rajony jmonéms, kurioms motyvuoti ir padéti reikalingas teritoriskai
decentralizuotas pirminiy verslo paslaugy institucijy tinklas. Visg institucine struktiirg pagal
teritorinj prieinamuma galime suskirstyti j 3 pagrindines grupes, kurios parodo visus etapus,
kuriuo gali pereiti verslininkas norédamas gauti valstybés parama (2 pav.):

I. Savivaldybés lygmenyje teikiama pirminé pagalba. Daugiausiai nefinansiné, sub-
sidijuojama valstybés (informacija, konsultacijos, mokymai, inkubavimo paslaugos, praktiné
pagalba vieSyjy paslaugy verslui jstaigy tinkle), finansiné savivaldybiy SVV fondy pagal-
ba. Toks paslaugy savivaldybése tinklas — tarsi , pirmosios pagalbos punktai”, kuriy tikslas
— suteikti pirmine informacija, konsultacijas, mokymus, praktine pagalba arba nukreipti pas
specialistus, kurie gali padéti susiorientuoti specifinése situacijose. Sio lygmens jstaigos turi
buiti decentralizuotos tiek, kiek racionalus jy darbuotojy iSlaikymas atsizvelgiant j verslumo
lygi. Pastaraisiais metais bet kuriai Lietuvos jmonei Sios paslaugos galéjo biti suteiktos ne
didesniu nei 50 km. atstumu nuo jmoneés veiklos vietos (Smagurauskiené, 2008).

II. Regioninis lygmuo — turéjes biiti tarsi pereinamasis, Lietuvoje labai silpniau is-
vystytas. Vyrauja nefinansinés paramos priemonés apskriciy centruose (specializuotos
konsultacijos (Lietuvos inovacijy centras, Lietuvos verslo paramos agentiira), patalpy nuo-
ma lengvatinémis salygomis (Mokslo ir technologijy parkai, verslo inkubatoriai). Nagriné-
jamu laikotarpiu veiké tik vienas regioninis finansinés verslo paramos fondas Ignalinos AE
regione (Ignalinos AE, 2008).

III. Nacionaliniame lygmenyje teikiama specializuota tiek finansiné tiek nefinansiné
pagalba. Paramos priemoniy jvairové labai didelé todeél galimybe jomis pasinaudoti turi
praktiskai visos mazosios Lietuvos jmonés (iSskyrus tas, kurios verciasi valstybés neremtina
veikla). (Dél valstybés, 2003). Nuo 2008 m. SVV jstatyme neliko nuostatos, draudziancios
riboti SVV subjekty galimybes gauti valstybés parama pagal subjekty veiklos pobiidj, todél
apribojimai liko tik nurodyti paramos teikimo taisyklése (Lietuvos respublikos, 1998)
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Bet kuri jmoné, pageidaujanti pasinaudoti parama neprivalo nuosekliai eiti per is-
vardintus etapus. Jei problema ir paramos teikéjas aiskiai identifikuoti, jmoné, Zinodama
kas jai gali padéti gali kreiptis tiesiogiai.

Skatinimo priemoniy gavéjas — jmoné.

Tam, kad paramos priemoniy sistema veikty, biitinas ir paramos gavéjy aktyvumas.
Svarbiausia salyga autorés nuomone ¢ia yra verslumas — gebéjimas poreikj identifikuoti ir
jzvelgti galimybes jam realizuoti, taip pat gebéjimas , pasiimti” parama. Didelis démesys
nagrinéjant paramos jsisavinima visad skiriamas biitent paramos davéjy nustatomos saly-
goms, retai kada atsizvelgiant j jmoniy motyvacija. Imancioji pusé, Siuo atveju visad bus
suinteresuota, kad salygos buity kuo paprastesnés, o jsipareigojimy - kuo maziau.

Balansas tarp paramos teikéjo ir paramos gavéjo interesy, gebéjimas susiplanuoti
pageidaujama paramos efektg, nustatyti efektyviausias paramos kryptis ir gebéjimas re-
zultatus pamatuoti i$ vienos pusés bei sugebéjimas parama priimti i$ kitos pusés uztikrina
sékmingg sistemos funkcionavima. Teritorinis paslaugy prieinamumas — svarbus veiksnys,
jtakojantis verslo skatinimo efektyvuma.

Poreikis Pirminé pagalba ‘ Specializuota pagalba

B |
R | || e

Nefinansiné parama. Specializuotos
paslaugos: konsultacijos, mokymati,
kontaktai, praktine pagalba ir kt.

Nefinansiné parama:
informacines,
> konsultacinés
paslaugos. Tolesnis
nukreipimas

Imone

Finansineés skatinimo priemoneés

2 pav. Imonés kelias verslo skatinimo sistemos dalyje, subsidijuojamoje valstybés, siekiant gauti
paslaugas

Fig. 2. The rout an enterprise takes in the segment of the state-subsidized business support system in order to
receive services.

4. Verslo skatinimo sistemos formavimosi etapai

Kada nors konstatuoti, jog paramos verslui sistema suformuota galutinai ir maksi-
maliai tenkina tiek verslo, tiek valdZios atstovus, nebus jmanoma, todél verta sj formavima-
si apzvelgti kaip nuolatinj procesg, skaidant ji i tam tikrus, savitais bruozais pasizymincius,
paramos verslui sistemos raidos etapus:

e Paramos verslui sistemos formavimasis (19901997 m.). Sis laikotarpis pasizymi
nedidele paramos verslui formy gausa, nedideliu paramos intensyvumu. Teritorinés or-
ganizacijos pozitiriu $is etapas labiausiai centralizuotas — praktiskai visos verslo skatinimo
priemonés ir institucijos susitelke didziuosiuose miestuose.
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e Paramos verslui sistemos vystymasis (1998-2008 m.). Siam laikotarpiui biidingas
didelio kiekio institucijy, teikianc¢iy paslaugas verslui sukiirimas, paramos btudy ir formy
gausa, nesudétingas paramos prieinamumas. Aktyviai vykdyta paslaugy, paramos prie-
moniy decentralizacija — absoliuti dauguma paslaugy verslui buvo ,nuleistos” j savival-
dybiy lygmenj ir realizuojamos per pirmines vieSyjy paslaugy verslui institucijas (verslo
informacijos centrus ir kt.). Specialiosios paslaugos buvo decentralizuotos iki apskriciy
ar regiony (kaip pavyzdZiui Lietuvos inovacijy centro atstovybé Siaurés ryty Lietuvoje,
mokslo technologijy parkai apskrityse ir kt.). Vystymosi etape galima iSskirti 2004 m. kaip
,buma” — kuomet vyko spontaniskas institucijy kiirimosi savivaldybése procesas. Be abejo,
labai didele reikSme vystymosi proceso intensyvumui turéjo ES paramos verslui teikimas
(pasirengimo stoti | ES parama — Phare 2000, 2004-2006 m. ir vélesnis programavimo per-
iodai). Deja, visas $is intensyvus procesas vyko gan padrikai, neturint aiskios strategijos.
Buvo sukurta aibé institucijy, besiskirianc¢iy savo valdymo struktiira, dydziu, paslaugy
asortimentu, personalo kvalifikacija, kurias 2005 m. sujungus j VieSyjy paslaugy verslui
istaigy tinkla tinklg (Dél paslaugy, 2003) daugybé problemy susijusiu su paslaugy stan-
dartizavimu, finansavimo modeliu, atskaitomybe ir kt. kas ilgainiui privedé prie jstaigy
tinklo degradacijos. Sis procesas — vienas i$ Valstybés nesugebéjimo planuoti, investuoti ir
iSsaugoti investicijy rezultatus pavyzdziy, turéjusiy rimty pasekmiy SVV vystymosi sék-
meés uztikrinimui Lietuvos regionuose.

e Paramos verslui sistemos sastingis. (Nuo 2009 m.) Paslaugy verslui jstaigy tinklo
reforma, finansinis sunkmetis verslui, paramos institucijoms, valstybei, finansinés ir ne-
finansinés paramos sastingis. Paslaugy ir institucijy centralizacija teritoriniu aspektu pa-
teisinant jg valdymo struktiry optimizavimu siekiant taupyti 1éSas (naikinami kai kuriy
institucijy regioniniai padaliniai, pvz. Lietuvos verslo paramos agenttiros filialai apskri-
tyse, kai kurie verslo informacijos centrai ir verslo inkubatoriai). Degradacija Siame etape
paryskina ir ES paramos verslui jsisavinimo vangumas, kur biurokratiné nasta sutapo su
finansiniu sunkmeciu valstybéje bei verslo jmonése kas nuléme ne tokj intensyvy paramos
isisavinima kaip planuota.

Kadangi verslo skatinimo priemonés taikomos visose Europos sajungos Salyse, gali-
ma prognozuoti, kad ir Lietuvoje verslo skatinimo sistema neiSnyks, tik jgaus savotiska cik-
lisSkuma tarp antro ir trecio etapo, su pakilimais ir nuosmukiais ja tobulinant iki begalybés.

Teritorine verslo skatinimo sistema didziaja dalimi kairé valstybé, taciau tai dar toli
grazu neuztikrina sekmingo rezultato. Sukurta sistema yra netobula ir tai geriausiai atspin-
di nagrinéjamos sistemos gyvavimo etapy analizé pagal G. Altova (Altov, 1984):

1.Elementy parinkimas. Akivaizdu, kad formuojant sistema nebuvo galvojama apie
sistema kaip rezultata. Institucijos ir paslaugos pradZzioje buvo formuojamos chaotiskai,
be jokiy objektyviy kokybiniy atrankos kriterijy (pagal savivaldybiy pareikStus norus ir
finansines bei technines galimybes). Reglamentavimas atsirado tik po ketveriy mety (Dél
paslaugy, 2003).

2.Elementy tobulinimas. Antrajame teritorinés sistemos raidos etape buvo nustatyti
tam tikri kokybiniai sistemos elementy formavimo kriterijai, taciau jie nebuvo pritaikyti jau
sukurtoms institucijoms, o tai véliau sudareé klititis tiek harmoningai sistemos veiklai, tiek
jos kontrolei. Tolesnés jvairaus pobiidZio reformos buvo inicijuojamos siekiant tobulinti,
tac¢iau vykdomos pernelyg spontaniskai ir nepasiruosus, kadangi nepakankamai kruops-
¢iai buvo tiriama esama situacija ir neapibréziama konkreti strategija. O neapibréziant ,ka
laikysime elemento patobulinimu”, niekada nebus aiSku, ar po tam tikro laiko ir investicijy
elementas yra patobulintas.

3. Dinamizacija. Nors valstybe, sukiirusi teritorine verslo skatinimo sistema, tu-
réjo pasirtpinti jos sékminga veikla, deja, tenka pripazinti, kad pati sudaré didziausias
Kklititis jos sékmingam funkcionavimui. Viena didesniy kliti¢iy — kasmetinio finansavimo
metody netobulumas, kai 1/3 mety dalj buvo sudaromas finansinis vakuumas, i esmés
trukdes sistemos veiklai.
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4.Sistemos tobulinimasis. Sistema tiek dinamiska, kad neiSgyventy nuolat nesitobu-
linant jos elementams. Elementai tobulinosi tiek kiek jiems nebuvo sudaroma klitciy ir
uzmezge tarpusavio rysius — formavosi tinklaveika.

Sistemos raidoje galime jzvelgti kelias tendencijas: nuolatinis juridiniy asmeny gau-
séjimas (jstaiguy, teikianciy vieSasias paslaugas verslui, verslo asocijuoty struktiry, komer-
cines paslaugas teikian¢iy asmeny); paslaugy verslui gauséjimas (tiek valstybés verslui,
tiek verslo verslui). Paramos verslui sistemos efektyvumo didéjimo, paslaugy kokybés ge-
réjimo, paslaugy ar jy kainos standartizavimo tendencijy jzZvelgti galima tik fragmentus,
atskirose jstaigy grupése, bet ne visoje sistemoje.

5. Verslo paramos sistemos vystymosi tendencijos

Paramos verslui sistemos sastingis prasidéjo 2009 m. ir tesiasi iki $iol. Sis etapas gali
buti pavadintas iSskirtiniu dél dviejy skirtingo lygmens, taciau savo pasekmeémis paramos
verslui sistemos atzvilgiu tapatinamy problemy, sukélusiy ilgalaikes pasekmes:

* Ekonominis sunkmetis, palietes visus Salies sékmingo vystymosi komponentus,
tame tarpe ir verslo paramos priemones (per valstybés lésy paskirstymo problemas, sudé-
tingéjancias komerciniy paslaugy salygas (paskoly, garantijy teikimo), institucines ir val-
dymo problemas ir pan.).

* Spontaniska paslaugy verslui jstaigy tinklo reforma netinkamu metu ir nekorektis-
kais metodais.

Kadangi ekonominio sunkmecio detaliy Siuo atveju nagrinéti netikslinga, apsistosime
ties paslaugy verslui jstaigy tinklo reforma, aktualia nagrinéjamai temai. 2009 m. I pusm. pra-
sidéjo paslaugy ir institucijy centralizacija teritoriniu aspektu pateisinant ja valdymo strukta-
ry optimizavimu siekiant taupyti lésas. Pertvarkius Vs] , Lietuvos ekonominés plétros agen-
tara”, atskiriant eksporto skatinimo ir investicijy pritraukimo funkcijas, jkurtos dvi viesosios
jstaigos — , Investuok Lietuvoje” ir , Eksportuojancioji Lietuva” (EL). Pastarosios jkiirimas jta-
kojo pokycius visame viesyjy paslaugy verslui jstaigy tinkle, kuris tampriai susijes su kitomis
paramos verslui sistema - institucijomis ir paslaugomis tiek finansinémis, tiek nefinansinémis.
Numatyta pasinaudoti tuomet veikusia 40 Verslo informaciniy centry baze, iSplésti Verslo in-
kubatoriy tinkla iki 28, perduodant juo i privaciy operatoriy rankas. Struktiiroje numatytos
7 regioninés EL atstovybeés ir 60 atstovy, dirbsianciy tiesiogiai savivaldybése. Be valdybos,
pataréjy tarybos, EL struktiira sudaryty 4 departamentai, 9 skyriai. Finansavimas iSpléstai
struktiirai planuotas triskart didesnis nei iki 2009 m. (Lietuva kuria, 2009).

Vadovaujantis iSorine informacija Ziniasklaidoje, dokumentuose bei vidine, gauta
renginiy, diskusijy su Ukio ministerijos vadovybe metu, autoré identifikavo prielaidas, lé-
musias reformos nesékme pacioje jos uzuomazgoje: spontaniSkumas, netinkamas metas,
personalizavimas, patirties neisSnaudojimas, netinkama poky¢io poreikio identifikacija.

Koncepcijoje sitilyta tinklo plétros strategija, kuri turéjo iSplésti jau veikianciy jstai-
gy tinkla bei funkcijas, pagal suplanuota scenarijy (3 pav.) po dvieju mety nuo pristatymo
buvo realizuota tik menka dalimi — reformuota Lietuvos ekonominés plétros agentiira jku-
riant vietoj jos 2 institucijas Sostinéje, kaip jau minéta anksciau. Regionuose tuo tarpu jvy-
ko paramos institucijy degradacija — panaikinti apskrityse veike Lietuvos verslo paramos
agentuiros filialai, nutraukus finansavima uzdarytos ar perduotos savivaldybéms dalis pa-
slaugy verslui tinklo jstaigy, kitos paslaugas teikia mazesne nei jprasta apimtimi. Sutapus
su sunkmeciu regionuose tapo sunkiai prieinamos ir regioninés bei komercinés finansinés
paramos priemonés. Apibendrinus galima teigti, kad i reforma nubloské visa vieSujy pa-
slaugy verslui sistemos vystymasi maziausiai penkeriais metais atgal.

Ateities perspektyvoje valstybé turéty apsispresti dél veiksmy jau sukurto institu-
cinio tinklo atzvilgiu: ar naikinti institucijas, kurios sunkiai iSsilaiko be valstybés finansa-
vimo, ar islaikyti ir stiprinti islikusia baze, ar geriau apsiruosus ja racionaliai reformuoti
siekiant kuo didesnio efektyvumo paslaugy verslui ir islaikymo aspektu. Kaip jau minéta
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ankstesniuose skyriuose, sudétingos sistemos vystymasis — nuolatinis procesas, o $i refor-
ma — neapgalvoty, pernelyg spontanisky veiksmy pavyzdys, kuomet valstybei padaroma
tiesioginé ir netiesioginé Zala tiek per ,mazinama” valdymo aparata, kuris reformai jsibé-
géjus iSauga, tiek per ,mazinamus” iSlaikymo kastus, kurie realiai Zenkliai iSauga, tiek per
ankstesnio jdirbio sunaikinima, kuris nuskriaudé tiek verslininkus sunkmec¢iu negavusius
paslaugy regionuose, tiek negausiancius jy dar ilga laika i$ jstaigy iséjus patyrusiems spe-
cialistams, tiek per atleistus darbuotojus ir kitus netiesioginius veiksnius.

@ Regioniniai “EL " centrai

] Veiktantys verslo informacijos centrai (40)
[J Planuojaminauji verslo informacijos centrai {6)

A Veikiantys verslo inkubatoriai (7)
Planuojami nawji verslo inkubatoriai (21)

@ Veikiantys pramoniniai parkai ir
laisv os10s ekonominés zonos (5)

O Planuojami nauji pramoniniai parkai ir
laisv os10s ekonominés zonos (3)

3 pav. Ple¢iamo paslaugy verslui jstaigy tinklo jkuriant ,Eksportuojanciaja Lietuva” su pavaldziomis
institucijomis teritoriné koncepcija. Parengta pagal Lietuvos Respublikos tkio ministerijos
duomenis.

Fig. 3. The territorial conception of developing network of services to business offices by establishing “Exporting
Lithuania” with its subordinated institutions. Based on the data of the Ministry of Economy of the Republic of
Lithuania.

Remdamasi kai kuriais apribojimy teorijos konstruktyvaus mastymo principais
(Goldratt, 2000) autoré identifikavo aibe problemy, kurios biidingos teritorinei verslo pa-
ramos sistemai ir lemia pasekmes, trukdancias sistemai sklandZziai veikti. Vadovaujantis
prielaida, kuria remiasi apribojimy teorijos mastymo procesai, yra tik viena ar vos kelios
priezastys — problemos, lemiancios daugelj pasekmiy. Nagrinédami teritoring verslo pa-
ramos sistema jvairiais aspektais, identifikuodami aibe problemy jas galime sufokusuoti
i vieng — teritoriné verslo paramos sistema yra nevaldoma. Salyginai valdomi atskiri jos
komponentai nesudaro prielaidy sékmingai sistemos veiklai. Atskirai susiformave ar su-
formuoti instituciniai tinklai, grupés paslaugy nepakankamai tarpusavyje integruoti. Ne-
silaikoma vieningos ilgalaikés strateginés krypties, nesukurta matavimo ir tobulinimo
sistema. IS aibés problemy, kurias galima skaidyti ir jvardinti jvairiai, kyla kelios pasek-
més, iliustruojancios dabartine chaotiSka situacija teritorinéje verslo paramos sistemoje:

e Skirtingose savivaldybése skirtingas institucijy veiklos aktyvumas ir paramos pa-
slaugy kiekis;

* Sunku spresti apie paramos priemoniy regioninj efektyvuma dél vieningy matavi-
mo rodikliy stokos;
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e Sistemos nestabilumas dél nuolatiniy reformy trukdo tarpinstituciniy socialiniy
tinkly susidarymui;

* Periodiskai kartojami veiksmai ir klaidos neskatina sistemos tobuléti;

* Potencialtis klientai nezino apie paramos galimybes arba jas skeptisSkai vertina.

Kaip bet kokioje veikloje, supratus kad problema yra, ja identifikavus, galima planuoti
kaip keisti padétj — ka norime keisti, kaip tai darysime, kiek kainuos ir kas bus atsakingas. Ne-
abejotinai svarbu i$ anksto apsibrézti kaip suprasime kad situacijg pakeitéme j gera. Nagrinéta
sistema labai sudétinga, susidedanti i$ gyvy ir negyvy komponenty, nuolat besikeicianti, tuo
ir moderni, kad priversta nuolat tobuléti. Sparciai besikeicianti aplinka — teisés aktai, ekonomi-
nés, socialinés salygos, klientai — normali kasdieniska sistemos dalyviy terpé. Visi, kas nustoja
keistis —néra nagrinétos sistemos dalyviai. Santykinai stabilesné sistemos dalis — tai instituciné
saranga, akivaizdZiausia ir stabiliausia teritorinés verslo paramos sistemos israiska, su aiskiais
veiklos arealais. Taciau toje pacioje teritorijoje persidengia daugybé sluoksniy paramos prie-
moniy ir paslaugy. Reikalingas vienas iSorinis koordinatorius, kuris vienareikSmiskai turéty
biti valstybé, gebantis suformuoti veikiancia sistema ir palaikyti jos funkcijas. Autoré sufor-
mulavo prielaidas sékmingai teritorinés verslo paramos sistemos veiklai:

¢ Vieningo sistemos valdymo sukiirimas. Tik vieningi, planingi valstybés veiksmai,
uztikrinantys finansavima, matavimo sistemos sukiirima, palaikyma, gali uztikrinti siste-
mos kaip sistemos o ne aibés menkai susijusiy komponenty veikima. Atsakomybé ir kon-
trolé turi baiti aiskiai priskirta vienai institucijai.

* Nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas. Kiekvienas sistemos dalyvis bus jos dalimi
tol, kol sieks keistis ir keisis. Paramos siekimas ir teikimas — metodas poky¢iams realizuoti.
Turi biiti sudarytos salygos mokytis ir panaudoti patirtj visiems sistemos dalyviams — tiek
iSoriniams, tiek vidiniams.

¢ Bendradarbiavimo tinkly kiirimas. Tinkluose kuriama partnerysté, kompetencijos
perdengimas, sinergijos efektas — puikus biidas stiprinti sistema i$ vidaus. Vieninga koman-
da zinanti bendra tiksla ir judéjimo kryptj gali pasiekti daugiau. Turi biti sudarytos galimy-
bés bendrauti ir bendradarbiauti institucijoms, veikian¢ioms skirtinguose regionuose.

¢ Individualus pozitris. Orientuojantis j globalizacijos procesus ir ES nuostatas, ne-
deréty uzmirsti ar ignoruoti regioninés specifikos Salyje - tiek socialiniy ekonominiy, tiek
kultiriniy skirtumy, tiek individualiy kiekvieno kliento veikla salygojanciy veiksniuy. Te-
ritoriné verslo paramos sistema bus efektyvi tik tada, kai dirbs ne pati sau, o jsiklausys i
klienty — SVV poreikius ir problemas ir bus lanksti jas sprendziant. Turi btti mazinami
paramos teikimo apribojimai ir biurokratiniai mechanizmai.

Zvelgiant i platesnj konteksta galima daryti prielaida, kad verslo paramos sistema
isliks ir vystysis, nes tarptautinés tendencijos rodo, kad vyksta skatinimo priemoniy smul-
kiam ir vidutiniam verslui plétra, kadangi Sio sektoriaus jtaka Salies ekonomikai tampa vis
reikSmingesné. Kiekviena iSmintinga valdZia siekia skatinti sparciai besivystantj sektoriy,
kuris savo plétra netiesiogiai sprendzia ir kitas valstybés problemas (bedarbystés, mokes-
¢iy surinkimo, BVP augimo ir kitas). Vyksta rinky ir tarptautiniy verslo interesy integracija,
taciau tuo paciu islieka labai svarbi pirminé parama, greitai ir paprastai prieinama regio-
nuose, netoli jimoniy veiklos pradzios vietos.

Apibendrinimas ir iSvados

Sékminga valstybeés ir smulkioji ir vidutinio verslo dalyvavima verslo skatinimo siste-
moje lemia harmoningi tarpusavio santykiai formuojant ir vartojant paslaugas. IS valstybés
puses: patraukliy skatinimo priemoniy ir realiy reikalavimy suformavimas bei teritorinis
prieinamumas, i$ verslo pusés: verslumas ir gebéjimai parama panaudoti.Verslo skatinimo
priemonés realizuojamos trimis lygmenimis: savivaldybés, regioniniu ir nacionaliniu. Jmo-
né, pageidaujanti pasinaudoti parama neprivalo nuosekliai pereiti visy i$ eilés, o gali rinktis
sau priimting paramos priemone.
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Teritoriné verslo paramos sistema pradéjo formuotis 1990 m. ir vystosi iki Siol. Kons-
tatuoti, jog paramos verslui sistema suformuota galutinai ir maksimaliai, tenkina tiek ver-
slo, tiek valdzios atstovus, nejmanoma, todél sistemos vystymasis nagrinéjamas kaip testi-
nis procesas.

Galima iSskirti tris pagrindinius teritorinés verslo paramos sistemos vystymosi eta-
pus: formavimosi (1990 — 1997 m.), kuriam biidingas pirmujy institucijy kirimas, paslaugy
formavimas, centralizuotos paslaugos ir institucijos; vystymosi (1998 — 2008 m.), budingas
paslaugy ir institucijy kiirimosi bumas, ES paramos atsiradimas, paslaugy ir institucijy de-
centralizacija visoje Lietuvos teritorijoje; sgstingio (nuo 2009 m.), verslo skatinimo sistemos
degradacija, palaipsninis institucijy centralizavimas.

Vyksta rinky ir tarptautiniy verslo interesy integracija, taciau tuo paciu islieka labai
svarbi lengvai prieinama pirminé parama smulkiajam verslui kuo arciau jmoniy veiklos
vietos. Teritoriné verslo paramos sistema su savo institucine struktiira, paslaugomis, pa-
ramos priemonémis perspektyvoje isliks svarbia valstybés ekonomikos skatinimo per SVV
bei regioninés politikos realizavimo priemone.
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THE FORMATION AND DEVELOPMENT OF THE TERRITORIAL
BUSINESS SUPPORT SYSTEM IN LITHUANIA

Summary

The successful participation of the state and of small and medium-sized enterprises
in the business support system is determined by harmonious relationship forming and con-
suming services. On one hand, the founding of attractive support measures and realistic
requirements as well as territorial accessibility are expected form the state; on the other
hand, the entrepreneurship and ability to use the support are expected from the business,.
The implementation of business support measures takes place in three levels: the level of
municipality and the regional and national levels. The enterprise, which wants to use the
support, does not have to move through all these levels, but can choose the most acceptable
measure of the support.

The Lithuanian territorial business support system started to form in 1990 and is still
developing. It is impossible to declare that the business support system has got its final
shape and reached its maximum that it satisfies representatives of business and of autho-
rities; therefore the development of the system is considered as continuous process. The
three main stages of the development of the business support system can be pointed out:
the formation stage (years 1990 — 1997) with its typical processes: founding of the first ins-
titutions, formation of services and centralized services and institutions; the development
stage (years 1998 — 2008) — with the boom of creating services and with founding institu-
tions, with arriving of EU support, with decentralization of services over the territory of
whole Lithuania; the stagnation stage (from year 2009) — with degradation of the business
support system, with gradual centralization of the institutions. In future perspective, the
state should decide on the actions regarding the already founded institutional network: to
close the institutions, which hardly survive without state funding, or to keep and strengt-
hen the remaining base or after preparatory work to reform it rationally seeking the higher
performance in aspects of services for business and funding. Although the integration of
the markets and the transnational business interests is taking place, at the same time the
availability of the primary support for small enterprises as close as possible to the area of
their activity remains very important. The territorial system of business support with its
institutional structure, services, measures in future perspective remains an important tool
encouraging economy through SME’s and implementing regional policy.
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